ACTA DE REUNION

ALCALDIA MAYOR F'F|'1 380

DE BOGOTA DC.

eI O SECURIDAD VA

Hora de Inicio: Hora de
Fecha Y,Horo de ) Finalizacion:
la Reunion 8:00 am 12:30 pm
Casa de Justicia Virtual [ ]

Lugar de la Puente Aranda Tipo Reunion
Reunidn

Presencial -

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Propiciar un espacio de reflexion colectiva orientado al fortalecimiento de la gestion de
conflictos y del abordaje técnico de los casos, mediante la consolidacion del trabajo en
equipo, el uso estratégico de la hipdtesis y la mejora en la calidad de la informacion del
programa.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

e Ejercicio de ambientacion: “lavadero comunitario”

e Reflexion individual y colectiva sobre el conflicto

e Socializacidn de percepciones por ternas y equipo transversal
e |dentificacion de estrategias actuales de gestion de conflictos
e Propuestas de mejora para el abordaje del conflicto

e Trabajo por ternas sobre el uso de la hipdtesis en los casos

e Socidlizacién de reflexiones sobre la hipodtesis y su rol en el PIR
e Revisidn de la calidad y completitud de la base de datos

e Socializacién de espacio de autocuidado del programa

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion inicié con un ejercicio de ambientacion liderado por el equipo encargado de
construir el manual de convivencia, el cual recred simbdlicamente el espacio de los
lavaderos comunitarios como escenario para propiciar la conversacion sobre el conflicto.
A partir de preguntas orientadoras relacionadas con la comprension del conflicto, las
herramientas para gestionarlo y los factores que favorecen el buen relacionamiento, cada
participante realizd una reflexion individual que posteriormente fue socializada de manera
colectiva.

En el desarrollo de la conversacion, las diferentes ternas compartieron sus percepciones
frente al conflicto en el equipo. Se identificd que existen conflictos que no siempre se
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abordan de manera directa, aunque se reconocen como parte natural de las relaciones
humanas. Algunas ternas resaltaron la importancia de no asumir los conflictos como algo
negativo, sino como oportunidades de mejora, destacando que el didlogo vy las reuniones
son los principales mecanismos de abordaje. Asimismo, se evidencid la necesidad de no
personalizar las diferencias, fortalecer la comunicacidon oportuna y generar espacios para
expresar tanto inconformidades como buenas prdcticas.

Entre las propuestas planteadas se destacd la creacion de herramientas simbdlicas y
practicas como buzones de sugerencias, espacios de socializacion de buenas prdcticas y
tableros colaborativos. También se propuso retomar el abordaje interdisciplinario de casos
y mantener espacios periddicos de evaluacion del equipo. Se identificaron, ademds,
posibles fuentes de conflicto relacionadas con la interacciéon con autoridades externas, la
falta de lineamientos claros y la necesidad de fortalecer procesos internos como el registro
en bases de datos.

Por su parte, el equipo encargado de la construccion del manual de convivencia del
programa resalté la importancia de mantener la calidez como caracteristica del equipo,
promover el didlogo abierto y fortalecer el uso de herramientas de gestion emocional. Se
reiteré que estos espacios buscan el mejoramiento continuo y el fortalecimiento del trabajo
en equipo, y se planted como proyeccidn la construccion de un documento funcional que
recoja estos aprendizajes hacia el mes de junio, senalando ademds que la informacion
recogida en la actividad servird como insumo para la sistematizacién y construccion del
documento que se proyecta enfregarse en junio.

Posterior a este espacio, el equipo se organizd en ternas para desarrollar un ejercicio
técnico en torno al uso de la hipdtesis en los casos. Cada grupo respondid a las siguientes
preguntas orientadoras:

2Como entendemos la hipotesis en esta terna?

squé estrategias usamos para elaborar la hipdtesis del caso?

squé funcion cumple la hipdtesis en la formulacion del PIR?

cuando algo nuevo ocurre en el caso gde qué manera tfransformamos / ajustamos
la hipdtesise

e 3Qué ventajas trae para la accidon en los casos estar revisando y ajustando la
hipotesise - piensen en un caso de atencidén actual.

De este ejercicio surgieron reflexiones clave para el frabajo del programa. Se consolido el
entendimiento de la hipdtesis como un mapa de ruta que orienta una atencidon estratégica
y articulada entre los equipos. Se destacd que su construccion no solo se deriva del
contraste entre las narrativas de los participantes del caso, sino también de los elementos
que emergen en la cotidianidad de las atenciones, lo que hace indispensable la
comunicacion constante entre los miembros de cada terna. En este sentido, se enfatizé la
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necesidad de fortalecer la coordinaciéon del trabajo en equipo para favorecer el avance
de los casos.

Asimismo, se resaltd la importancia de que, aunque los informes se elaboren por rol, estos
sean leidos, revisados y complementados por todos los integrantes de la terna,
reconociendo que el proceso de atencidn de los casos es colectivo y requiere
comunicacion permanente. También se identificd que la revisidon y ajuste continuo de la
hipotesis permite mayor claridad en la toma de decisiones y fortalece la accion estratégica
en los casos.

En un momento posterior, se abordd la importancia de la calidad de la informacion en la
base de datos, haciendo énfasis en la necesidad de garantizar la completitud de todos los
campos, especialmente aquellos ubicados desde la columna Y en adelante, los cuales
presentan vacios de informacion. Para ello, se entregd a cada profesional una memoficha
con el detalle de los campos existentes, priorizando aguellos de menor recordacién, con el
fin de que esta informacién pueda ser recolectada desde el proceso de valoracion.

Finalmente, se socializd la realizacion de un espacio de autocuidado del programa,
solicitando a todos los participantes reservar la fecha del jueves 30 de abril, indicando que
posteriormente se compartird la informacién detallada sobre la dindmica del encuentro.

CONCLUSIONES

La reunidn permitié articular la reflexion sobre la gestion del conflicto con el fortalecimiento
técnico del abordaje de los casos, destacando la importancia de la hipdtesis como eje
orientador del proceso de atencion, asi como la necesidad de consolidar el trabajo en
equipo, la comunicacion constante y la calidad de la informacién registrada, como
elementos fundamentales para mejorar la intervencion del programa.

COMPROMISOS

Los compromisos fueron descritos en el desarrollo de la reunion

Nota. La seccidn “Participantes de la reunién” estardn en blanco cuando la reunidén NO implique toma de decisiones, asi:
Medios Virtuales: se anexard el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado
en el aplicativo Forms.
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Medio Presencial: se anexard al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381.
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