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Fecha y Hora de 
la Reunión 20/04/2026 

Hora de Inicio: Hora de 
Finalización: 

8:00 am 12:30 pm 

Lugar de la 
Reunión 

Casa de Justicia 
Puente Aranda Tipo Reunión 

Virtual  

Presencial 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN 
 
Propiciar un espacio de reflexión colectiva orientado al fortalecimiento de la gestión de 
conflictos y del abordaje técnico de los casos, mediante la consolidación del trabajo en 
equipo, el uso estratégico de la hipótesis y la mejora en la calidad de la información del 
programa. 

 
TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DÍA) 

 
• Ejercicio de ambientación: “lavadero comunitario” 
• Reflexión individual y colectiva sobre el conflicto 
• Socialización de percepciones por ternas y equipo transversal 
• Identificación de estrategias actuales de gestión de conflictos 
• Propuestas de mejora para el abordaje del conflicto 
• Trabajo por ternas sobre el uso de la hipótesis en los casos 
• Socialización de reflexiones sobre la hipótesis y su rol en el PIR 
• Revisión de la calidad y completitud de la base de datos 
• Socialización de espacio de autocuidado del programa 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

La reunión inició con un ejercicio de ambientación liderado por el equipo encargado de 
construir el manual de convivencia, el cual recreó simbólicamente el espacio de los 
lavaderos comunitarios como escenario para propiciar la conversación sobre el conflicto. 
A partir de preguntas orientadoras relacionadas con la comprensión del conflicto, las 
herramientas para gestionarlo y los factores que favorecen el buen relacionamiento, cada 
participante realizó una reflexión individual que posteriormente fue socializada de manera 
colectiva. 

En el desarrollo de la conversación, las diferentes ternas compartieron sus percepciones 
frente al conflicto en el equipo. Se identificó que existen conflictos que no siempre se 
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abordan de manera directa, aunque se reconocen como parte natural de las relaciones 
humanas. Algunas ternas resaltaron la importancia de no asumir los conflictos como algo 
negativo, sino como oportunidades de mejora, destacando que el diálogo y las reuniones 
son los principales mecanismos de abordaje. Asimismo, se evidenció la necesidad de no 
personalizar las diferencias, fortalecer la comunicación oportuna y generar espacios para 
expresar tanto inconformidades como buenas prácticas. 

Entre las propuestas planteadas se destacó la creación de herramientas simbólicas y 
prácticas como buzones de sugerencias, espacios de socialización de buenas prácticas y 
tableros colaborativos. También se propuso retomar el abordaje interdisciplinario de casos 
y mantener espacios periódicos de evaluación del equipo. Se identificaron, además, 
posibles fuentes de conflicto relacionadas con la interacción con autoridades externas, la 
falta de lineamientos claros y la necesidad de fortalecer procesos internos como el registro 
en bases de datos. 

Por su parte, el equipo encargado de la construcción del manual de convivencia del 
programa resaltó la importancia de mantener la calidez como característica del equipo, 
promover el diálogo abierto y fortalecer el uso de herramientas de gestión emocional. Se 
reiteró que estos espacios buscan el mejoramiento continuo y el fortalecimiento del trabajo 
en equipo, y se planteó como proyección la construcción de un documento funcional que 
recoja estos aprendizajes hacia el mes de junio, señalando además que la información 
recogida en la actividad servirá como insumo para la sistematización y construcción del 
documento que se proyecta entregarse en junio. 

Posterior a este espacio, el equipo se organizó en ternas para desarrollar un ejercicio 
técnico en torno al uso de la hipótesis en los casos. Cada grupo respondió a las siguientes 
preguntas orientadoras:  

• ¿Cómo entendemos la hipótesis en esta terna?  
• ¿qué estrategias usamos para elaborar la hipótesis del caso? 
• ¿qué función cumple la hipótesis en la formulación del PIR?  
• cuando algo nuevo ocurre en el caso ¿de qué manera transformamos / ajustamos 

la hipótesis?  
• ¿Qué ventajas trae para la acción en los casos estar revisando y ajustando la 

hipótesis? - piensen en un caso de atención actual. 

De este ejercicio surgieron reflexiones clave para el trabajo del programa. Se consolidó el 
entendimiento de la hipótesis como un mapa de ruta que orienta una atención estratégica 
y articulada entre los equipos. Se destacó que su construcción no solo se deriva del 
contraste entre las narrativas de los participantes del caso, sino también de los elementos 
que emergen en la cotidianidad de las atenciones, lo que hace indispensable la 
comunicación constante entre los miembros de cada terna. En este sentido, se enfatizó la 
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necesidad de fortalecer la coordinación del trabajo en equipo para favorecer el avance 
de los casos. 

Asimismo, se resaltó la importancia de que, aunque los informes se elaboren por rol, estos 
sean leídos, revisados y complementados por todos los integrantes de la terna, 
reconociendo que el proceso de atención de los casos es colectivo y requiere 
comunicación permanente. También se identificó que la revisión y ajuste continuo de la 
hipótesis permite mayor claridad en la toma de decisiones y fortalece la acción estratégica 
en los casos. 

En un momento posterior, se abordó la importancia de la calidad de la información en la 
base de datos, haciendo énfasis en la necesidad de garantizar la completitud de todos los 
campos, especialmente aquellos ubicados desde la columna Y en adelante, los cuales 
presentan vacíos de información. Para ello, se entregó a cada profesional una memoficha 
con el detalle de los campos existentes, priorizando aquellos de menor recordación, con el 
fin de que esta información pueda ser recolectada desde el proceso de valoración. 

Finalmente, se socializó la realización de un espacio de autocuidado del programa, 
solicitando a todos los participantes reservar la fecha del jueves 30 de abril, indicando que 
posteriormente se compartirá la información detallada sobre la dinámica del encuentro. 

 
CONCLUSIONES 

 

La reunión permitió articular la reflexión sobre la gestión del conflicto con el fortalecimiento 
técnico del abordaje de los casos, destacando la importancia de la hipótesis como eje 
orientador del proceso de atención, así como la necesidad de consolidar el trabajo en 
equipo, la comunicación constante y la calidad de la información registrada, como 
elementos fundamentales para mejorar la intervención del programa. 

 
 

 
COMPROMISOS 

Los compromisos fueron descritos en el desarrollo de la reunión  

 
Nota. La sección “Participantes de la reunión” estarán en blanco cuando la reunión NO implique toma de decisiones, así:  
Medios Virtuales: se anexará el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado 
en el aplicativo Forms.  
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Medio Presencial: se anexará al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381. 
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